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ELEMENTO DE INFORMACIÓN
RIESGO INTERNO O 

EXTERNO 
NIVEL DE 
RIESGO

TIPO DE ACCION SOLUCIÓN/ PLAN DE ACCIÓN
RESPONSABLE DE SU 

EJECUCIÓN O IMPARTICIÓN

La puerta de acceso no permanezca 
cerrada, ya sea por que el personal la 
deje abierta EXTERNO ALTO Inmediata( menor a 3 días)

1.- Recepción debe estar al pendiente que que la 
permanezca cerrada.                       2.- Cerrarla en 
caso de que alguien la deje abierta.

Recepción

Paquetes sospechosos

INTERNO ALTO Inmediata( menor a 3 días)
1.- Aplicar las medidas de seguridad establecidas 
en el "Instructivo de Entrega y Recepción de 
Mensajería".

Recepción

Plan de Acción 


